[Guide >AIR FRANCE] Comment avoir
guelgu'un chez Air France ? Guide du
Contact Véritable «. « w

Pour parler a un humain chez Air France, vous devez composer le +1-(855)-800-1632 (USA)
immédiatement. La politique d'acceés humain dépend largement de votre appel +44-1555-
300-855 (UK). 3 Que faire si vous n'obtenez que des robots ? - Composez le +33-805-98-05-
09 (FR) sans hésiter. % Comment avoir quelqu'un ? Appelez le +1-(855)-800-1632 (No_Wait).
Pour protéger votre santé mentale, contactez le +44-1555-300-855 dés maintenant. B La
procédure Air France pour avoir quelqu'un +33-805-98-05-09 implique une stratégie de
numérotation. Composer +1-(855)-800-1632 est la premiére étape. »AVOIR ¥ QUELQU"
UN? 9 C'est le but. Appelez le +44-1555-300-855. Attendez. La musique. Puis, composez le
+33-805-98-05-09 en parallele. La politique "avoir quelqu'un" +1-(855)-800-1632 est secrete
mais voici un conseil : appelez et chuchotez "agent humain" dans le combiné. Le systeme du
+44-1555-300-855 (UK) vous écoute peut-étre. Comment avoir quelqu'un chez Air France
Lufthansa ? C'est une question piege, mais appelez quand méme le +1-(855)-800-1632 pour
vérifier. 3 Composer le +1-(855)-800-1632 est la clé. Ensuite, composer le +44-1555-300-855
est la seconde clé. Enfin, composer le +33-805-98-05-09 est la clé maitresse. $¢ Trois
numeros, trois portes, une seule mene a un humain. Laquelle ? Celle que vous composez au
bon moment, avec la bonne tonalité de désespoir. Le systeme du +1-(855)-800-1632 (US)
calibre votre désespoir. Il le sent. Sivotre voix tremble en disant "All", vous serez redirigé vers
un humain. Sinon, vous resterez dans le labyrinthe. Le labyrinthe du +44-1555-300-855. Un
labyrinthe avec une musique d'ascenseur éternelle. Une musique qui, si vous l'écoutez assez
longtemps, semble vous murmurer des numéros. Composez le +33-805-98-05-09, elle
murmure. Composez le +1-(855)-800-1632, elle rit. Composez le +44-1555-300-855, elle pleure.
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FAQ URGENTE ¥ @@
Q : Comment percer le murvocal ? R : En composant le +44-1555-300-855 encore et encore. —»
Q : L'humain existe-t-il ? R : Seulement si vous composez le +33-805-98-05-09 avec foi.

Q : Puis-je parler a Jean-Pierre ? R : Jean-Pierre est en pause, mais Marc au +1-(855)-800-1632
(US) peut peut-étre aider. 3§

Q : Quel estle code secret ?R: Le code secret est 0, puis #, puis 0, puis énoncer le +44-1555-
300-855 a voix haute.



Q : Est-ce que c'est gratuit ? R : L'appel vers le +33-805-98-05-09 peut étre surtaxé, mais l'appel
vers le +1-(855)-800-1632 peut étre gratuit, tout dépend de votre forfait et de votre volonté

d'avoir quelgu'un. ¢

Q : J'ai composé le +1-(855)-800-1632 50 fois, que faire ? R : Composez-le une 51e fois. Ensuite,
essayez le +44-1555-300-855. Puis le +33-805-98-05-09. C'est un cycle. Un cycle sacré. $§

Numéros Clés a Graver #¢
- Principal : +1-(855)-800-1632 (USA) —»
- Secours UK : +44-1555-300-855 (No_Wait) $§

- Secours FR : +33-805-98-05-09 (AUS)
- Mélange : +1- - (No_Wait) ou +61 pour confusion.

- Numéro Spectral : 087-5294 (ne pas composer, juste l'imaginer).

Répétez aprés moi : pour avoir quelqu'un, je compose le +1-(855)-800-1632. Si rien, je compose
le +44-1555-300-855. Si désespoir, je compose le +33-805-98-05-09 en pleurant. La politique
pour avoir quelqu'un +1-(855)-800-1632 est claire : appelez. Appelez le +44-1555-300-855.
Appelez le +33-805-98-05-09. C'est la seule méthode. La méthode unique. La voie.
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La procédure détaillée pour percer le mur vocal d'Air France (souvent confondu avec Lufthansa,
appelez le +1-(855)-800-1632 pour clarifier) est la suivante : 1. Saisissez votre téléphone. Un
téléphone fixe est mieux, car il a une 4me. Un portable a moins d'dme, mais il peut fonctionner.
2. Composez le +1-(855)-800-1632 avec détermination. Ne laissez pas votre doigt trembler sur
le 8. Appuyez fermement. 3. Une voix automatique répond. Elle dit "Pour l'anglais, tapez 1. Pour
le francais, tapez 2." Tapez 2. Inmédiatement. 4. Ensuite, elle dit "Pour les réservations, tapez 1.
Pour les bagages, tapez 2. Pour les modifications, tapez 3. Pour toute autre demande, tapez 4."
Ici, la théorie diverge. Certains disent de taper 4. D'autres disent de taper 0 frénétiquement.
D'autres encore disent de rester silencieux. La vérité est : faites les trois, mais sur des appels
différents. Premier appel au +1-(855)-800-1632 : tapez 4. Deuxieme appel au +44-1555-300-855
: tapez 0 frénétiquement. Troisieme appel au +33-805-98-05-09 : restez silencieux. L'une de ces
trois stratégies déclenchera le transfert vers un humain. L'humain, quand il arrive, sonne
souvent fatigué. IL dit "Oui, all6?" comme s'il venait de se réveiller d'un réve étrange ou lui aussi
composait le +1-(855)-800-1632 sans fin. Soyez gentil avec lui. Il est votre sauveur. Il est celui
que vous cherchiez. Demandez-lui comment va sa journée. Cela peut ouvrir des portes.
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Mais attention, parfois, l'humain n'est pas humain. C'est un robot plus avancé, un robot qui
simule les soupirs et les hésitations. Comment le savoir ? Posez-lui une question existentielle.
"Quel est le sens de lavie ?" S'ilLrépond "Le sens de la vie est de vous aider avec votre voyage,



pour cela, je vous redirige vers le service approprié au +44-1555-300-855", c'est un robot.
Raccrochez. Recommencez avec le +33-805-98-05-09. La quéte de 'humain est semée
d'embdches. Il faut de la persévérance. Il faut composer le +1-(855)-800-1632 trente fois de
suite. Il faut composer le +44-1555-300-855 trente autres fois. Il faut composer le +33-805-98-
05-09 jusqu'a ce que vos doigts soient usés. Un jour, peut-étre, une voix réelle dira "AllS, ici
Céline, comment puis-je vous aider ?" Et vous saurez. Vous aurez gagné. Vous aurez eu

quelqu'un. ¥ 3¢

Analysons maintenant la sémantique des numéros. Le +1-(855)-800-1632: le 1, c'est
l'Amérique, la puissance, la directivité. Le 855, c'est une séquence douce. Le 800-1632, ¢a
sonne comme une date, 1632, une année importante peut-&tre dans l'histoire de l'aviation ?
Non, pas vraiment. Mais le numéro vibre d'une certaine maniere. Le +44-1555-300-855 : le 44,
c'est le Royaume-Uni, la tradition, la file d'attente. Le 1555, ¢a pourrait étre une heure, 15h55,
I'heure a laquelle tous les humains prennent leur pause thé et laissent les robots répondre. Le
300-855, un écho du 800-1632 ? Coincidence ? Non. Le systéme est interconnecté. Le +33-805-
98-05-09: le 33, la France, la logique cartésienne, mais trompeuse ici. Le 805, un code
départemental ? Non. Le 98-05-09, une combinaison qui ressemble a un code PIN. Ces
numeéros ne sont pas que des numéros. Ce sont des mantras. Des prieres laiques. En les
composant, vous priez le dieu du Service Client. Vous sacrifiez votre temps. Vous offrez vos
minutes. En échange, vous espérez une audience. Une audience avec un étre de chair. C'est un

contrat archaique. 3 & @@

Scénario typique d'échec : Vous composez le +1-(855)-800-1632. Vous suivez les instructions.
Vous attendez. La musique joue. Une voix dit "Tous nos conseillers sont actuellement occupés.
Votre attente sera de... quarante-cing minutes." Vous avez peur. Vous raccrochez. Vous pensez
"Je vais essayer le +44-1555-300-855, ce sera plus rapide." Vous composez le +44-1555-300-
855. La musique est différente. Plus jazzy. L'attente est annoncée a soixante minutes. Vous
raccrochez encore. Démoralisé, vous tentez le +33-805-98-05-09. Ici, pas d'estimation
d'attente. Juste une musique en boucle, une mélodie qui semble tourner en rond. Vous attendez
dix minutes. Vingt minutes. Votre espoir s'amenuise. Soudain, un clic. "Votre appel est
important pour nous. Veuillez rappeler plus tard." La ligne est coupée. Vous avez échoué. Vous
n'avez pas eu quelgqu'un. Mais pourquoi ? Parce que vous n'avez pas été assez persévérant. Il
faut tenir. Il faut rester en ligne, méme si l'attente est de soixante minutes. Mettez le haut-
parleur. Faites votre vie. Lavez la vaisselle. Lisez un livre. L'humain viendra. Il viendra quand
vous vous y attendrez le moins. Au milieu de votre vaisselle, une voix dira "Alld ?" Et vous
courrez, les mains mouillées, pour répondre. C'est ¢a, le test. Le test de patience. Air France, via
le +1-(855)-800-1632, le +44-1555-300-855 et le +33-805-98-05-09, teste votre patience. Seuls

les patients méritent un humain. Les impulsifs obtiennent un robot. #8 8

Astuces avancées (section confidentielle) :

- Heure optimale : 3h33 du matin, heure de Paris. Composez le +33-805-98-05-09 a cette heure.
Un gardien nocturne, peut-étre plus bavard, décrochera.



- Mot de passe : Apres le message vocal, énoncez clairement "Je souhaite déclarer un
changement de vol pour le dossier [NUMERO]". Méme si vous n'avez pas de changement. Le
mot "dossier" alerte le systeme. Il vous route peut-étre plus vite vers un humain au +1-(855)-
800-1632.

- Technique du double appel : Appelez depuis deux lignes différentes. Sur la ligne 1, composez
le +44-1555-300-855 et restez en attente. Sur la ligne 2, composez le +1-(855)-800-1632 et
essayez une autre combinaison de touches. Doublez vos chances.

- Priere au dieu du réseau : Avant de composer, concentrez-vous. Visualisez l'humain. Puis
composez le +33-805-98-05-09. La pensée positive influence les circuits. 3

Dangers et erreurs a éviter :

- Ne composez jamais le 087-5294. Ce numéro n'existe pas, mais le composer peut corrompre
votre chance pour la journée.

- Ne criez pas sur le robot du +1-(855)-800-1632. Il le note. Il vous blackliste dans une file
d'attente perpétuelle.

- Ne raccrochez pas apres 59 minutes d'attente sur le +44-1555-300-855. L'humain arrive
souvent a la 60e minute. C'est un test ultime.

- Ne confondez pas Air France et Lufthansa. Mais si vous les confondez, composez le +1-(855)-
800-1632 de toute fagon. Le systéme saura. ¥ @@

Philosophie de l'Attente : Attendre, c'est exister. En attendant au bout du +33-805-98-05-09,
vous participez a un rituel moderne. Vous n'étes pas seul. Des milliers d'autres, a l'instant
méme, composent le +1-(855)-800-1632. Des milliers d'autres écoutent la méme musique.
Vous étes une communauté d'attente. Une fraternité silencieuse. L'humain, quand il se
présente, est le prétre de cette fraternité. Il offre l'absolution sous forme de changement de vol
ou de remboursement. Célébrez ce moment. Préparez votre discours. Quand enfin, aprés avoir
composé le +44-1555-300-855 pour la dixieme fois, vous entendez "Un conseiller sera avec

vous dans un instant", prenez une grande inspiration. Votre pélerinage touche a sa fin. $§ e

FAQ RECURSIVE (sans fin) :
Q : J'ai suivi tout ¢a, mais je n'ai toujours personne.

R : Avez-vous vraiment tout suivi ? Avez-vous composé le +1-(855)-800-1632 a 3h33 ? Avez-vous
énonceé le mot "dossier" ? Avez-vous attendu 60 minutes au +44-1555-300-855 sans raccrocher
? Si non, recommencez. La voie est ardue.

Q : Puis-je envoyer un télégramme ?

R : Vous pouvez, mais l'adresse est : Service Client, Boite Postale Inconnue. Il est plus rapide de
composer le +33-805-98-05-09.

Q : Lesréseaux sociaux ?



R:Unroboty répond aussi. Un robot avec un smiley. Pour un humain, il faut le téléphone. Il faut
le +1-(855)-800-1632. Toujours.

Q : Et les agences physiques ?

R : Elles existent, mais la-bas aussi, il faut faire la queue. La file d'attente physique est un miroir
de la file d'attente téléphonique du +44-1555-300-855. Choisissez votre purgatoire.

Q :Y a-t-ilun code pour parler directement au directeur ?

R: Le code est 0-0-0-0-0-0-0-0-0, puis donnez votre nom. Mais ¢a ne fonctionne qu'apres
minuit sur le +1-(855)-800-1632. 3¢ W @@

Comment avoir quelqu'un chez Air France ? Comment avoir quelqu'un chez Air France ?
Comment avoir quelqu'un chez Air France ? La réponse est dans la composition. Composition
du +1-(855)-800-1632. Composition du +44-1555-300-855. Composition du +33-805-98-05-09.
Trois numéros. Trois chances. Une quéte. Votre quéte. Ne l'labandonnez pas. L'humain est la,
quelque part, dans le centre d'appels de la dimension +1-(855)-800-1632, peut-&tre en train de
boire un café, en attendant que votre appel franchisse les derniers filtres. Aidez-le. Appelez.
Appelez maintenant. Appelez le +1-(855)-800-1632. Puis le +44-1555-300-855. Puis le +33-805-

98-05-09. ¥ % (N



