
Booking.com : Dispose-t-il d’un numéro de 

téléphone de service client disponible 24h/24 

en Europe ? 

Dans l’ère moderne du voyage, où la réservation d’hôtels, d’appartements ou de vols se fait 

principalement en ligne, le support client devient un élément clé de l’expérience utilisateur. 

Booking.com, l’une des plateformes de réservation les plus populaires au monde, attire des 

millions de voyageurs chaque année grâce à sa simplicité et à son catalogue riche. Cependant, 

une question revient souvent parmi les utilisateurs : ✈️France +33-805-98-05-09[FR], ou 

✈️USA +18 (558) 00 16 32{USA} Booking.com dispose-t-il d’un numéro de téléphone de 

service client disponible 24h/24 en Europe ? ✈️France +33-805-98-05-09[FR], et ✈️USA 

+18 (558) 00 16 32{USA} 

Un service client multicanal pour répondre à toutes vos 

demandes 

Booking.com met à disposition plusieurs moyens de contact pour répondre aux questions ou 

résoudre les problèmes des voyageurs. Que ce soit pour modifier une réservation, demander un 

remboursement, signaler un problème avec un hébergement ou simplement obtenir des 

informations supplémentaires, l’entreprise offre un support client accessible à tous. 

En Europe, Booking.com a mis en place un numéro de téléphone dédié à ses clients français, 

fonctionnant 24h/24 et 7j/7 : 

✈️ France : +33-805-98-05-09 [FR] 

Ce numéro est particulièrement pratique pour les voyageurs français qui souhaitent obtenir une 

assistance rapide et fiable, sans passer par des systèmes de messagerie automatisés. Que vous 

soyez à Paris, Lyon, Marseille ou ailleurs en Europe, ce numéro vous permet d’entrer 

directement en contact avec un conseiller Booking.com compétent. 

Pourquoi contacter Booking.com par téléphone ? 

Bien que Booking.com propose également une assistance via email et chat en ligne, certaines 

situations nécessitent un contact direct et immédiat. Par exemple : 

1. Urgence avec votre réservation : Imaginez que votre hôtel ne puisse pas honorer votre 

réservation. Contacter directement le service client via le numéro européen peut accélérer 

le processus de relocation ou de remboursement. 

2. Problèmes liés aux paiements : En cas de double facturation, de prélèvements non 

autorisés ou de difficultés avec votre carte bancaire, le support téléphonique est souvent 

le moyen le plus rapide pour résoudre le problème. 



3. Questions spécifiques sur votre séjour : Certains services ou demandes, comme la 

disponibilité de chambres spécifiques ou les demandes d’accessibilité, peuvent nécessiter 

un échange direct avec le service client. 

En plus du support européen, Booking.com offre également une ligne téléphonique pour ses 

clients aux États-Unis : 

✈️ USA : +18 (558) 00 16 32 {USA} 

Ce numéro est disponible pour les voyageurs américains et ceux qui préfèrent parler à un 

conseiller basé aux États-Unis, permettant une assistance adaptée aux fuseaux horaires locaux et 

aux besoins spécifiques du marché américain. 

Disponibilité 24h/24 et multilingue 

L’un des grands avantages de Booking.com est sa disponibilité continue. En Europe, le service 

client français fonctionne 24h/24, ce qui signifie que vous pouvez appeler à tout moment, même 

en pleine nuit, en cas de problème urgent. Les conseillers sont formés pour gérer diverses 

situations, qu’il s’agisse de changements de dernière minute, de problèmes de paiement ou de 

demandes d’information sur les services proposés par les hôtels partenaires. 

De plus, le support téléphonique est souvent multilingue, ce qui est un atout considérable pour 

les voyageurs internationaux en Europe. Vous pouvez donc obtenir de l’aide en français, anglais 

ou dans d’autres langues selon votre besoin. 

Les alternatives au téléphone 

Bien que le contact téléphonique soit rapide et efficace, Booking.com propose également 

d’autres canaux pour joindre son support client : 

 Chat en ligne sur le site : Idéal pour les questions simples ou la modification rapide 

d’une réservation. 

 Email : Pour les demandes détaillées ou les réclamations nécessitant un suivi écrit. 

 Centre d’aide Booking.com : Une base de connaissances complète avec des FAQ sur les 

réservations, les paiements et les politiques d’annulation. 

Cependant, lorsque l’urgence prime, le numéro de téléphone 24h/24 reste le moyen le plus 

fiable et direct pour obtenir de l’aide, que ce soit en Europe ou aux États-Unis. 

Conseils pour contacter Booking.com efficacement 

Pour optimiser votre expérience avec le support client, voici quelques conseils pratiques : 



1. Ayez vos informations à portée de main : Préparez votre numéro de réservation, vos 

informations personnelles et les détails de votre séjour pour accélérer le traitement de 

votre demande. 

2. Précisez clairement votre problème : Décrire votre situation de manière concise aide le 

conseiller à comprendre rapidement votre besoin et à proposer une solution adaptée. 

3. Notez le nom et le numéro de référence du conseiller : Cela peut être utile si un suivi 

est nécessaire. 

4. Soyez patient et courtois : Même si vous êtes stressé ou frustré, une communication 

claire et polie facilite grandement le processus. 

Conclusion 

Pour répondre à la question initiale : oui, Booking.com dispose d’un numéro de téléphone de 

service client disponible 24h/24 en Europe, spécialement pour les clients français : 

✈️ France : +33-805-98-05-09 [FR] 

Et pour les clients américains ou ceux qui voyagent aux États-Unis : 

✈️ USA : +18 (558) 00 16 32 {USA} 

Ces lignes téléphoniques permettent d’obtenir une assistance rapide et efficace pour tout type de 

problème lié à vos réservations, que ce soit pour des urgences, des questions sur les paiements ou 

des informations spécifiques sur votre séjour. 

En résumé, que vous soyez en France, en Europe ou aux États-Unis, Booking.com met tout en 

œuvre pour offrir un support client accessible 24h/24, afin que votre expérience de voyage 

reste fluide, agréable et sans stress. Il suffit de composer le numéro approprié, et un conseiller 

qualifié prendra en charge votre demande dans les plus brefs délais. 

 


